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PHILIPPE STUDER
QUAND L'ENTREPRISE ET L'ETRE HUMAIN
SE RECONCILIENT...

Une salle Zen ou chacun peut se rendre a tout moment, au gré de son besoin ou de son envie,
une fois par semaine une masseuse et un professeur de yoga pour la relaxation...
Un hotel-détente comme il y en a tant ? Non, nous sommes avenue de Colmar a la Meinau,
au siege d'une entreprise. Vraiment pas comme les autres...
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ED Institut, le plus important des cabinets
d'études de I'Est de la France. 1,6 ME de
chiffre d'affaires. Dix salariés & son siege
de Strasbourg, & deux pas du stade de
la Meinau et trois autres dans une petite
filiale parisienne spécialisée dans les
dtudes via les réseaux sociaux.

Philippe Studer a co-fondé l'entreprise
& avac deux copains de promo» il v a
trente ans et, trés vite, ED Institut a pris de
I'amplaur, devenant méme une raférance
hors Paris, 1& o0 s8 concentrent depuis
toujours les grands groupes cauvrant
dans le domaine des atudes marketing et
commerciales.
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« Pendant plus de vingt ans, nous avons
tous beaucoup travaillé, Les etudes
s'enchainaient, le rythme était intanss, le
tout surfond de croissance & deux chiffres
pour une entreprise comme la ndtre qui
euvrait sur un marche alors trés porteur,
Nous avions en fait en permanence la
téte dans le guidon... »

Puis arriva la violente crise financiere de
200B gqui bouleversa la donne : « Nous
NOWUS SOMMEs retrouves un peu a bout
de souffle en méme temps gue le marcheé
sa compliguait diablement » se souvient
Philippe. «La fidédlitd de certains de
nos clisnts ast devenue aldatoire en
méime temps gue celle de trois de hos

collaborateurs qui nous ont quittés. Du
famais vu depuis 23 ans... Notre premier
réflexe & fous a éié de retrousser nos
manches et d'en faire encore plus. C'est
an constatant ¢a que je me suis dit
qu'il fallait que je prenne du recul pour
trouvar des solutions & fout ¢a. Au fond
de moi, il y avait ce prassentiment qu'il
fallait ralentir la machine infernale. agir
at travailler avtrement. Que c'détait vital,
pour mol et sans doute aussi pour la
SOCIgtE. .. ¥

OU MONDEEN F

Une grande décision s'est alors
imposeée : rompre de fagon radicale avec
le quotidien. « Ce break que [‘ai décide
correspondait & un besoin absolument
imperatif. Celui de se reconnecter a la
terre. & la spiritualite, retrouver du sens
Awvec Fouzia. mon epouse, ldee de faire
un tour du monde d'un an avec nos deux
enfants, alors 8ges de sept et neuf ans,
s'est vite imposée. On s'est dit gu'aller
a la rencontre des peuples-racines, les
peuples premiers, etait un beau fil rouge.
Fouzia & pris une année sabbatigue, on a
réumni 25 kg de livres pour que les enfants
continuent & récevoir un ensaignement
narmal, et on est parti avec nos quatre
billets open pour le retour... » Sauf cas
extréme de force majeure, la consigne
laissée chez ED Institut était simple

« Aucun contact avec le boss .

Un voyage ressourgant et d'une richesse
humaine fabuleuse s'en est suivi,
emmenant la famille chez les indiens
mayas du Mexigue et du Guatemala,
au Chili, & I'lle de Piques, en Argentine
jusqu'aux Parc des Glaciers, en Afrigue
du Sud, & Madagascar, au Sri-Lanka, en
Malaisie, & Bornéo, au Laos, an Chine,
pour finir, émerveillés, au royaumea
du Mustang, ce petit moreeau du
Tibet au Mépal, longtemps intardit aux
étrangers... « A mon retour & Strasbourg.,
en 2008, f'etals plus que détermine pour
Que rien ne puisse confinuer comme
avant... » raconte Philippe.

LACHER PRISE

Avec la conviction profonde gue I'humain
ne doit pas « étre le facteur d’ajustement
de [I'économigue », Philippe Studer
propose un choix trés clair 3 ses equipes.
Soit il s'en wva, soit ils reflechissent
ensemble pour gue tous retrouvent du
confortau travail et que la notion mémede
travailler devienne synonyme de plaisir.
«0On a pris des decisions drastigues »
g souvient Philippe. «~ On a constare
gue 20% de nos clients généraient 80%
de nos gros tracas. On s'en est sépard,
radicalement. Ca simplifia déja beaucoup
la vie... Toul ce qui ne possddait pas de
valeur ajoutée, on Il'a externaliss. On

a decide que le temps passé & la production des études

baisser Iui aussi drastiquement et rapidement. Ainsi,
itutionnalisé en quelque sorte le lacher prise, puis
1is en place une salle Zen : chaque collaborateur
y va quand il en a envie. On s’y refrouve aussi lous
ensemble, pieds nus, dés qu’on doit prendre une décision
importante. La parole y circule formidablement bien,
d’autres sens entrent en compte et I'harmonie est souvent
la... » constate-t-il. Une fois par semaine, une masseuse et
un professeur de yoga y sont a la disposition des salariés.
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IL INVENTE LES « MICRO-REVES »

Fort de ces nouveaux acquis et du constat assez rapide
que l'entreprise n'en fonctionnait que mieux, Philippe
Studer ne s'est pas arrété en si bon chemin. Une autre
initiative est venue encore plus souder les salariés et
I'entreprise. « On a irmaginé les micro-réves. Le postulat est
simple : 'entreprise peut aider chacun a réaliser un réve
personnel. C'est une salariée de notre bureau de Dijon
qui, la premiare, a bénéficié de ce dispositif : Elise voulait
du plano. On I a achete et installe un plano. Un
5 ig, Romain, révait de connaitre l'atmosphére
des ventes de Drouot. On a profita d'un salon
anel de deux jours & Faris. Lentreprise lui a
e rester un troisiéme jour pour qu'il réalise son
micro-reve. Depuis, des cours de mime, de vannerie ont
éte mon .» Et Philippe lui-méme va bientdt réaliser son
propre m cro-réve - suivre une formation de slackline, la
wvarsion moderme du funambulisme mais sur une sangle
trés elastique gui favorise des figures incroyables 3 bas de
rebonds.

Chez ED Institut, la vie au travail & donc radicalement
change pour tous, « Aujourd’hui, le chef d'entreprise que
fe suis resté est devenu un véritable « porteur d'eau » pour
i Finie la hierarchie classiqgue : « Vous avez
besoin de moi, dites-le moi, je suis [4... » est le maitre-
met. Le collectif et vivre le moment présent ont pris le
pas s ‘individualisme. La MAIE au niveau natiohal, et
d'autres sociétés alsaciennes réfliéchissent pour se lancer
vemin comparable. On me demande de partout
intervenir lors de conférences. Les entreprises
essaient d'appeorter de la gualité de vie au travail mais pour
st malheureusemeant du vernis. Il v a urgence,
n astime 4 trois millions le nombre de burn-
t qui seraient en cours, et la statistigue augmente en
gon du harcaélemant moral gqui se développe, comme
par exemple ces gens gu'on isole compléterment sur das
voles de garage et Gui he s'eh remeltent pas. Pourtant, un
t possible, pour Fentreprise comme pour la
g en general... » conclut Philippe Studer, résolument
atypiquea.

Merveillausement atypique... m
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