« Comment j’ai libéré mon entreprise »

Dans un ouvrage paru récemment, le dirigeant strasbourgeois d’ED Institut relate la transformation en profondeur
du fonctionnement de sa société d’études marketing. Avec l'idée de convaincre et d'inspirer ses pairs.

0ila déja huit ans que la
vingtaine de salariés
d’ED Institut, principale
société d’études marke-
ting du Grand Est basée avenue de
Colmar a Strasbourg, et de sa filia-
le parisienne Eden Insight, spé-
cialisée dans les communautés
d'études en ligne, a rompu avec le
mode de management tradition-
nel. D'un style «descendant» -
fondé sur le commandement et le
contrdle ils sont passés a une
autre fagon d’étre et de vivre en-
semble au travail.
« Nous voulions retrouver du con-
fort et du plaisir au travail », ex-
plique Philippe Studer, 53 ans,
son cofondateur et gérant. « D'un
commun accord, on a mis aux
oubliettes I'esprit taylorien au
profit d'un forictionnement fondé:
sur le lacher prise, plus ouvert et
plus coopératif. »

« On cultive d’autres
valeurs que le seul
profit : vulnérabilité,
confiance, droit

a l'erreur... »
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Ce choix a entrainé une transfor-
mation radicale qui suit toujours
son cours. Depuis 2013, I'entre-
prise dispose par exemple d'une
salle zen consacrée a la détente et
dans laquelle on se réunit aussi
pour prendre des décisions : « On
le fait de maniére collective. Pour

cela on s'écoute d’égal a égal et
tous les écrans sont bannis. »
Les collaborateurs s'organisent

comme ils le souhaitent (télétra- .

vail, plages horaires, etc.) : « llya
toutefois deux conditions, le res-
pect de ’équilibre vie profession-
nelle et privée et la satisfaction
du client. »

Les séminaires annuels se tien-
nent sans ordre du jour: «On
mise sur I'échange. C'est plus effi-
cace pour aboutir a la prise de
décisions ! » Une douche a été
installée pour les adeptes de run-
ning a la pause de midi, un piano
loué permet de prendre des cours
sur son lieu de travail, etc.

Tour du monde d’un an
en famille

D’autres évolutions devraient sui-
vre, notamment en matiére de
répartition des bénéfices et de
partage du pouvoir. « L'entreprise
cultive d’autres valeurs que le
seul profit: vulnérabilité, con-
fiance, droit a l'erreur... », insiste
Philippe Studer qui fait état de
résultats bénéfiques tant sur le
plan économique qu’humain.

Dans un ouvrage écrit en collabo-
ration avec Eric Lemaire, gérant
de Philo-Logos, et paru en début
d’année (*), le dirigeant stras-

bourgeois, titulaire d'un BTS ac- -

tion commerciale et d'une licence
de psychologie, raconte comment
ED Institut a opéré ce virage. Son
déclencheur a été le tour du mon-
de qu'il a réalisé de juillet 2008 a
juillet 2009, & la faveur d'une
année sabbatique, avec son épou-
se et leurs deux gargons alors

« Pour cheminer vers l’entrehrise libérée il faut apprendre a

désapprendre ! » souligne Philippe Studer.
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agésde7et 9 ans.

Aprés un premier séjour fin 2005
chez les Sarayakus dans la forét
amazonienne équatorienne, la fa-
mille a concrétisé son réve d'aller
a la rencontre des peuples pre-
miers « pour se reconnecter avec
I’humanité et la nature. J’ai pris
le temps d’observer et j'ai pris
conscience que trois traits se re-
trouvaient constamment quel que
soit le peuple rencontré: faire
confiance, étre bienveillant et
agir ensemble. »

Au retour il lui était devenu im-
possible, confie-t-il, de travailler
comme avant «en ayant cons-
tamment la téte dans le guidon ».
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D’oil sa proposition de « changer
de modéle », accueillie favorable-
ment par 'équipe d’ED Institut
quelgues semaines a peine aprés
son retour.

« Aprés d’autres, et sans mettre
de nom sur ce que nous cher-
chions a inventer, nous avons
donc pris fin 2009 le chemin de
I’entreprise libérée! Ce n'est
qu’aprés coup, suite au succés du
livre Liberté & Co d’Isaac Getz et
Brian Carney, qui fait la promo-
tion de ce concept, que nous
avons mis une étiquette sur ce
que nous faisions », rappelle Phi-
lippe Studer devenu entre-temps
un ardent zélateur de cette philo-

sophie auprés de ses pairs diri-
geants.

« La confiance,
ingrédient premier »

Pour les inspirer et « faciliter leur
cheminement » il a annexé a la
fin de son livre un questionnaire,
une grille d'autoévaluation du

fonctionnement de l’entreprise

ainsi qu’une liste de pratiques
mises en place chez ED Institut.
Cette derniére, rappelle-t-il, a éga-
lement diversifié ses activités en
développant au fil du temps diffé-
rentes prestations en lien avec sa
propre démarche : audits et me-
sures de la qualité de vie au tra-
vail, conférences sur l'art et la
maniére de générer du bien-étre
au travail et, depuis six mois, un
programme d’accompagnement
vers l'entreprise libérée a l'atten-
tion des manageurs.

« L'ingrédient premier de cette
derniére est la confiance entre la
direction et les collaborateurs et
entre collaborateurs. Sur celle-ci
une organisation simplifiée mé-

lant autonomie et coopération
peut &tre batie », explique volon-
tiers Philippe Studer.
Persuadé que ce nouveau modéle
gagnera en ampleur, il a 'autom-
ne dernier, avec d’autres diri-
geants, mis sur les rails I'antenne
Alsace du Cercle des entreprises
libérées instituée en France par
Isaac Getz et Alexandre Gérard, le
PDG de ChronoFlex (Nantes).
« A ce jour seulement 3 & 4 % des
entreprises francaises a pris cette
voie ! Mais je pense que d’ici cing
ans celles qui n’auront pas pris le
train de la libération en marche
auront des difficultés pour attirer
les nouveaux talents et clients »,
prévient-il. m

XAVIER THIERY
» Le voyage inversé, De l'entreprise d
la tribu par Philippe Studer, avec la
collaboration d'Eric Lemaire
(Publishroom, 108 pages, 15 euros
dont 2 reversés a l'association Ligne

" Verte-Terre de Paix). En vente ala CCI

Alsace-Eurométropole et chez Ed
Institut).

SOIREE DE TEMOIGNAGES LE 20 MARS _

Bruno Studer témoignera de son expérience « d’entrepreneur libéré »
et présentera son livre Le voyage inversé mardi 20 marsa 19 ha
l'auditorium du musée Wiirth, ZI Ouest a Erstein. Lors de cette soirée
organisée par le réseau des diplomés EM Lyon business school et le
club des Grandes Ecoles en Alsace, en partenariat avec le musée,
Jonathan Hartmann, directeur général de Tremco Illbruck (Ober-
hausbergen) et Guillaume Rhoden, collaborateur d’ED Institut,
évoqueront également leurs vécus et expériences au sein d’entrepri-

ses en transformation.

Inscription obligatoire (18 euros par personne) via le site
www.emlyonforever.com (rubrique événements).




