LES FRANGAIS ET LEURS GENTRES COMMERCIAUX

Extrait de |'étude réalisée par EDinstitut auprés de 1000 répondants interrogés du 20 au 22 mai 2025 par internet sur la base d’un

échantillon représentatif de la population francaise (age, sexe, CSP, régions).

n ILS FREQUENTENT UN CENTRE COMMERCIAL...

Tous les jours . 3 %

3-4 fois par mois
1 fois par mois

Tous les 2-3 mois

Plus rarement

Jamais I 19

H ILS SONT SATISFAITS DU CENTRE COMMERCIAL QU'ILS FREQUENTENT LE PLUS...

Les répondants sont assez satisfaits du centre commercial qu'ils fréquentent
le plus souvent et lui attribuent la note de satisfaction globale de :
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ANALYSE ET AIDE A LA DECISION

H LE CRITERE LE PLUS IMPORTANT POUR EUX DANS UN CENTRE COMMERCIAL EST :

Le choix / la diversité
des boutiques

58 %

La propreté

6 %

n CONCERNANT LA COMMUNICATION DE LEUR CENTRE COMMERCIAL FAVORI :

\\ r - - r -
T 36 % des répondants suivent les actualités de leur centre commercial.
Ils s'informent via :

Site internet / la newsletter

Réseaux sociaux

Presse - 13 9%
Affichage urbain - 10 %

Radio . 8 %

Autre . 5 %%

20 % Le sentiment Loffrg de
de sécurité _services
9 % (toilettes, parking...)

62 %
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